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En este documento se presentan los principales
resultados de la Encuesta Ecobict 2012, realizads
por la Secretara del Medio Ambiente del Distrito
Federal (SMA-DF) v el Cantro de Estudios Maxica-
nos y Centroamericanos (CEMCA).

Esta encuesta busco identificar los factores que
levan a las parsonas a hacer LUso de Ecobicl, con
al fin de Incantivar el uso de aste sistema asi co-
ma de la bicicleta particular, Ademas, busco me-
dir las motivaciones de [as personas para cambiar
de medio de transpoe.

Entre sus objetivos especificos:

* |dentificar las practicas de los usuanos de
ECOobiC

=  Medir la percepcion de sequridad entre los
usuanos de Ecobic,

= |dentificar kos criterios de competancia entre
la bicicleta y-otros medios de transporte.

* ldentificar el potencial de la bicicleta particu-
lar como medio de transporte antre los usua-
nos de Ecobic

* ldentificar los factores que pueden levar a
dajar da usar el sisterna Ecobici y las limita
ciones y dificultades en ef uso de ia bicicleta
como medio de transparte,



FECHA DE
LEVANTAMIENTC:

27 da agosta-14 da
septembre, 2012

FERIODO I_JE Digs habies, de unes &
APLICACICMN: VIR TS

POBLACION .

OBJETIVO: Hevarios actvos de Ecobibc

TIPD DE MUESTRED:

hMuestres no probabiistico,
por cucias de edad y saxn

TAMAND DE
LA MUESTRA:

100K

CALCULDO DE

S caloult o tarmaio de |a
musastra utilizanda la formuls

para muastras probabedist-
CHS.

LA MUESTRA: n=( {1.962)*16425°0,5"0.5)
D032 184209-1 )+
[11.2621"0.50.5))
nc 1002

METODO DE

RECOLECCION DE
DATOS ¥ LUGAR DE
APLICACION:

Encussta presencial,
redlizada frente a las
cicloastacionas de Ecobac

COBERTURA DE LAS
CICLOESTAGIONES:

67 %
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INFOPMVIACICN OF LOS VIAES

ORIGEN DEL VIAJE

OFICINR™
HOGAR™

CENTRO COMERCIAL 6%
CINTHO DE ESTHOMNS 5%
MR CAFETERI 4%

BanEn 2%

aTRes 5%

MAFS I
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,- "l

DESTING DEL VIAJE

OFIGINA™

HOGAR™

CENTRO COMERCIAL 12
BENTRA BE ESTUBIDS 3%
m 7%

nawee 3%

oTRES 7%

MEFA B WAES TOTALES POR GO OMiA TF DIESTIMG
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PROPOSITO DEL VIAJE THANEPL‘JFETES EGMBtH.ﬁ.I}DE CON ECOBICI
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TRAMOE DE VIAJE

60
53%
20
40
29%
30
20
13,5%
10
4%
- 05%
a 2
Vigjpa da  Dos Tras Cuatro Clinea
ur Bl bremos framos  tramas framos
trarmic
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Duracion del viaje
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LIBOS v PRACTICAS

LHA NOTADO CAMBIOS EN SU CALIDAD
DE VIDA DESDE QUE UTILIZA ECOBICI?

J2R920 9288

9 DE CADA 10 PERSONAS
DE VDA DESOE QUE TILZA EEOBICH

SI 86%

PRINCIPALES CAMBIOS NOTADOS...
Hace ejercicio/meior condicion fisica. §4% ~ & & 5 5 5 6 8 L 6 B & £
Masrelniaco 39% S 55 5 65508
Tiene més tiempo 18% & & S5 5 S
Mejor humor 1% & 5 5 4
Mejorsad 15% & & 5.5
Legamasrapido 8% & & &
anoradiners 13% & & &
Habajadodepeso T% 1 -

(PARA QUE ACTIVIDAD PRINCIPAL USA ECOBICI?

Ir al trabejo/relacionado consitrabeio. BB% & S S S S S S K 5 55 8 0
racomer % & 5%

Actiidades deocio §% & &
I e compras e 5 5
raestudew 4%
Realizar algein tramite 4%
Otosmatvas W% 5 5 5 5

LPARA QUE OTRAS ACTIVIDADES USA ECOBICI 7

Actividades de ocio 29% .*.-.5.&.-3.%::-_&
racomer 3% S48 55455
rdecompras 20% 4 6 5 & 808
Realizar algun tramite W% & & 4 6 8
Pasear fcon ECoBIc) W% & 0 & &0
Relacionado con el trabajo 12% & & & &
Faltrabajo 8% & & 0
Hacer ejercicio (con ECOBIC) T% & &
Iraestudiar 6% ¢
Visitar a aiguien B% &
Acompanar aalguien 9 & -
Irad gimnasio % ¢

19



LCUANTAS VECES A LA SEMANA USA ECOBICIT?
' . sUSA ECODRIGE LOS FINES
DE SEMANAT

| 12%

Entre 2 a 25%

4 veces

Una vez
O Menos 3%
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Para legar mas rapido (7}
Para hacar gjercicio
Fara awiar & Edfigo

Por diversidn
Fara ahorrar dinero
Por el medic amiblents

Por el senvicio cercano

2ARREE

Es comodo/practico/util
Es rapsdo

Es saldabia
Cercania/buena cabartura
Es baratn

Evitas of irdfigo

Mo contaming
Bicicletas en busna condician
Disponibilidad de bicicletas
Ez divertido

Disafia de las biciclstas 19
Otros 38
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PRINCIPALES MOTIVAGIONES
FARA INSCRIBIRSE EN ECOBICL...
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(OUE ES LD OUE MAS LE GUSTA
DE ECOBICI?
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Es saludable
Es rdpida

Es comoda/practico/it

Es barato

Mo contamina

Evitas &l trafige

Carcania de |as estaciones

Bicicletas en buana condicidn
Slampre hay bicis dispanibles

Es divertida

Es seguro (segundad viaf)
Equipamiento {canasta, tirmbre, luces)
Facil da usar

Disafio de la bicckta

Es seguro {seguridad publica)

FEEEFEERELEYEY

LOUE OTROS ASPECTOS
LE GUSTAN DE ECOBICI?
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Falfta de mantenimianio
Falta de cabartura

Mo siempre hay bicicletas disponibies
Mo siemipre hay lugares dispanibles

Fakas an el sistema

Limite de tiempa de usa
Cicloestaciones fuera de senvicio
Todo le gusta

Es meeguno vialidad)

Mata atencidn telefinica

Sdlo funciona hasta las 24:00
Es mcamodo

Tipo de bicicleta

Crraz

2FFRPUVBFIIIES

ZOUE ES LD QUE MENOS
LE GUSTA DE ECOBICI?

5 550 05 60668
LT S T

. 6 6 & 6 &

i _— -

Mo siempre hay lugar para
estacionar la bici

Falta de mantanimiento a las bices
Mo siempre hay bicicletas disponiblies
Mo baga 3 otras zonas
Fallas en el sisterna
Cidioestaciones fuera de servicio
Sdlo funciona hasta las 12 am

Es inseguro (vialidad)
Limite da tiempo

Falta de mantenimismha
di las cicloastachanes

Es lenta

Ez incdmodo

Es incomodo

Mala atencidn telefonica

Tipe de beci (pequea, no de montaia,
flantas pequefias, stc.)

Felos en los gobror/Cenges injusiifigatios
Ciro

FEERFFRFEREEZ

(QUE OTROS ASPECTOS NO
LE GUSTAN DE ECOBICI?
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Calles locales

Cickwva

LPOR DONDE
CIRCULA CON
ECOBICI?

8in mportancia  Bangusta

TABLA COMPARATIVA:
¢POR DONDE CIRCULAS
PREFIERE CIRCULAR?

© LPor donde prefiere o praferira circular?

@ :Por dande circula?

358%

A0

E. Ta%

LPOR DONDE
PREFERIRIA
CIRCULAR?

:iPOR QUE PREFIERE
CIRCULAR POR LAS
AVENIDAS ¥ LOS EJES?

Ea mas comodo 8%

s rraks segian (vighideadi B3
Eulles ol trifhicn 6%
E= s agracais 6%

o B3

LPOR QUE PREFIERE
CIRCULAR POR LAS
CALLES LOCALES?

LPOR QUE PREFIERE
CIRCULAR POR LA
ciCLOVIA?

E= man wogurs (waliklod) 77
Es més rapdo 3%

En maa comadn '

Es o mdicaco 4%
Evites al o 35

Es mas agraclable 2%

Ex mas saguro idelnouenca) 1%
Ciro 1%

iPOR OUE PREFIERE
CIRCULAR POR EL
CAMELLON?

Eu mam segane froallidwm S5

Es mds cdmodo 13%
Es mas agradaia 55
E&mda rapido TH

Eviigs gl fralics 1%

R 1%

+LPOR QUE PREFIERE
CIRCULAR POR LA
BANGQUETAT

Eu s usyurn fvisisbud] TS
Ea mbs oo 12%

E8 e Lormodi B
Evitaas o e 7%

En mas afraciabie 3%

s min segurn {oeincuencinl 1%
Diro 3%



TABLA RECAPITULATIVA

,POR QUE PREFIERE Avenides | Calles. | o s | Clclovia | Bangueta

CIRCULAR POR...7? y ejes locales .

— —1 : : — JCUAL ES SU MEDIO PRINCIPAL LOUE OTROS MEDIOS

Es mas rapido 67% 26% 7% 8% | 12% DE TRANSPORTE? DE TRANSPORTE UTILIZA?T

Es mas comodo 8% 13% 16% 4% 6% n

Eritaw &l iréfige 6% 6% 1% 3% 3% 25% Ecabici 4 n A Metro
Es més agradable 6% 11% 9% 2% 3%

Es més seguro (vialidad) 8% 29% 65% 77% 71% 22% g 36% Colectivo
Es mas seguro (delincuancia) - 1% - 1% 3%

Es lo Indicado - 8% - 4% - 19% NGRS 34% Mitrobus
Otro 6% 6% 1% 1% 3%

21% Taxl
19% ALto

. @
e ‘lm |H| Caminata
Carminata 12% GO Bicicleta

1%

10%
J94% 31% 26% 22% 5%

Fatta de educacidn vial Dermagiadn tralico Es peligrosno Mo hay ciclovias Hay bachas

Colectvo
LCUALES SOM LAS PRINCIPALES DIFICULTADES AL ANDAR EM BICICLETA?

(Accidanies wvialas)
3% Tren suburbano 4% m Trolabus
6% 5% 2% 2% 2% 2% ™ m 2% (@ Tensububano
Chatruccion - Chkma Es pelicrosoe Ciro Minguma Distacias Contaminecion Falta de ﬂ Taxi -
de ciclovas isaguridad piklical grandes sefalizacin T i Tran ligero 29

- P a = 80 ) B

2% &aO Bicicleta % &  Motocicleta



: —id iy / [*
Numero da viajes
180 i

| R ' = |
| ECIER . 0 5 16 Ko
e = -y

.- ' r

LEN UNA ESCALA DEL 1 AL 10, QUE TAN SEGURO LE PARECE IR ...7?

Medio principal Gajifjgagién mitie Galifigagiin Nimero de
de transporte principal Ecobici personas
i‘ Caminando 7.8 7.6 52
@) En bicicleta 7.6 8.0 23
@i, En Ecobici 7.9 7.9 251
=) Enautomovi 8.6 7.7 290
G Entax 7.6 a.2 18
#cls  En motocicleta 75 8.5 2
a En colectivo 6.4 7.7 1086
m En Trolebis 5.8 6.8 4
m En Metro 8.2 8.0 194
Q En Melrobus 8.3 8.0 a7
m En Tren Suburbano 9.6 8.2 28
Promadio/Total 8.0 7.8 905
*No responden: 5



LJAEEMPLAZARIA SU MEDIO PRINCIPAL POR UNA BICICLETA?

LPOR QUE AN NO LO HA HECHO?

Distancias largas

Falla de estacionamientos

Riezgo de roba de la biciclela

Falta de ciclodas

5& slente inseguro (accidentes viales)
Costo de mantanimento

Cirp

Se slente insegurm (segunidad pabica)
Falta de educacidn vial

Mo quiere idiar con fa biccketa
Cozsto bicicleta

Falta de espacio en & hogar
Fiojera/desimerés/decidia

Clima

Mis tardado en bicl

Liegaria sudado

Cludad poco adaptans para &l uso de la
biciclela

Mo s pusds levar 8 soompafiantss
Imposinlidad de cargar cosas
Far B wafioo
Bifiquitat de subir'baar bigigiets al
departamento

Falta de condicidn fisca

Ho se puede subir ia bicaleta al rangpone
plbico

Distanclas demasiado cortas

Incameadidad par ropa formal

? 2RI EFEEERF

e A e e §
N -

-
£ F

No se puede subir [@ biccketa al transporis

Chudad poco adaptada pera el uso de la

No, 48%
L PoR quE Razon?

Cestancias kangas

Falta de estacorampantos

Riesgo de robd de la bickleta

P guikere licdiar con la Bckclets

Fafta de espacio en el hogar

3@ siente inseguro (RcCidenies viales)
Falta de ciclovias

Clima

Costo de manfenimienio

Oiiro

Se slents inseguro {segqundad plblca)
Liegaria sudado

his tardado en bicl
Imposibiided de carger coses
Fictera/desinterés, decda

Mo 2 puede fever B acompahantes

Bifiquitall te swbit’baar bigigleta al
departamento

Por tener que darle mantenimiento
Fala de educaciin vial

plbleo

bicicleta
Distancias demasado cones
Pendientes

337 FER P PEREBROLOCIOIOSSNERE

DISPOSICION AL CAMBIO MODAL, SEGUN MEDIO DE

TRANSPORTE

e PP
'i ST 44% | 56% 52
&5 Ecobi 28% | 72% | 251
) ptomovl B4% | 46% | 220
o 1o 56% | 44% 18
&5 Motocicleta 50% | 50% 2
2 ot 73% | 27% | 108
ﬁ Trolebis o e #
m e 68% | 32% | 194
Q Metrobiis 67% | 33% a7
m Tran Suburbano | !

i = @
@

=
o

Medio principal
de transporte

CAMINANDD

EN ECDEIC

EM AUTOHMOIL

EN TAKI

EN MOTDEICLETA

EN GOLECTAMD

EN TROLEBUS

EN METHD

EN METROBLS

33
EM TREN SUBURBAND



ANTES DE USAR ECOBICH, JUSABA LA LCON QUE FRECUENCIA?
BICICLETA PARA TRANSPORTARSE?

i

Una ves Entriz 5 vaces

0 MEnos: 2a4d o mas
por VBCES DOf por

samana samana sEmana

LHAY BICICLETAS DE ADULTO EN 5U HOGAR? LALGUNA LE PERTENECE?

82.5%

11.5%

Sl NO

AR OILON LS T FIESIENCIA BESUN DXsPOMIBILITAD D BCICLETAS PAPMICUILARES

e

s

r—""'A..
/ : "
||' 4




R, - DOLONLS DE FESIDENTIA GEGUN [HSPOMEILITAN D2 ViEHG LS PAPMICULARES

LTIENE ACCESO A UN AUTOMOWIL EN SU HOGAR? LALGUNO LE PERTENECE?

¥
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GRUPD 1, PERFIL DE LOS PARTICIPANTES:
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Can el fin de comgletar el anallss de los datos cusntitathvos y profundizar
e las practicas de mowvibdad vinculadas al uso de |35 biciclatas pablicas, se

llevaron & cabo dos grupos focales el dia 10 de nowembre. Esta metodo- 1 Mejer 26 | Cumuhiamoc Cuauttamoc Ecobici Automcsl Trabaj
logia de corla cusktativo parmitic obtenss una meayar compransicon del im-
pacio oa Ecobicl en la calidad de vida oe 2us usuanos. La seleccion de los 2 | Hombre | 4D Andhuac Miguel Hickalgo Aol Autamesd] Trabaja

pariciparbas 58 reaizd, por ung parte, madianta |8 base da datee obters-

da de la encuesta, valorando aquelas personas que percibiercn cambics

sipnificatves an su vida cotidiana desde que empazamn a usar Ecabigi; v, 3 | Hombre | 40 Condesa Cuguhtémo: Ecobici Astomod| Trabaja

por ofra, a fraves de las redes socakes, convocando a los usuanos a parti-

ciran, & confirmacidn, 22 preseridan algunos extractos ds astas antrevistas 4 i a7 Cugiihts Cemtiditinga Eciabicl Aitoncr Trabaja
5 | Hombe A3 Cuauttémeod Cuaubtémos Ecabici Automdwdl Trabaja
= Hicemibine ao Tebacakera Cuauhismes Eczabici Microbils Trabaja
) hujer ao Cuauismos Cuauhsmos Ecobicl Avbomdeil Trabaja

Eobicl,

8 i a8 Hip&dmmio Cumaiutsmos auboemiav Avtomdedl Trabaja

g | Hombee 23 Doctones Cuautiémos hdatro, Ecobic) e, Laxi Estuiia

10 | Hombre ao Foma CuiaLsms Ecobic| Tawm, caminar Trabag
Bicicleta, Biciclets,

11 | Hombee 42 Cerntro Cuauhtemos Ecobicl patneta Trabaja

12 higer 50 Condesa Cuguhtamo: Ecobici, Metro | Mstro, microbds Trabaa




GRUPO 2, PERFIL DE LOS PARTICIPANTES:

N e e - e
bici
1 [Hombre |24 Condésa Cusuhtémoc Automdnl, Ecobled | Automavl Trabaja
2 |Hombre (27 [Escandin | MigueHiego | EODK Metomi | Momovt | g
3 |Hombre (27 |Escandan  |MiguelHidsign | Ecabicl miobis | A0V pangs
4 | Muer |47 mﬁé Estado de México | Bicicleta ‘:ﬂf’n""“" Trahaja
5 |Hombre (23  |Lindavista | Gustavo A Madero | Metrobus, Ecobici | Carminar Trabaja
& |Hombre |35 | Geners Anaya | Beito Judrez | Metrobis, Ecobiel | MRS M g
7 |Hombre [30 | Poianca Miguel Hidlgo | Tawi, Ecobici Tai Trabiaja
8 |Hombre |33  |Condesa | Cusunmémoc Bicicleta Metobis | Trabaja
9 [Muer |25 m Azcapotzaico ﬁ“‘m" Mutomivi | Trabaia
10 | Hombre | 25 m“i‘ Azcapotzaicn Biciclata futormivi m"
11 | Hombre | 32 Cuguhtémee | Cusuhismaoc Ecatbici Automavi Tranaja
12 |Hombre |37 | Arzuses Miguel Hidalgn | Automwi, Ecaliici | e e | Trabaja
13 |Mier |38 mhum Gustavo A Madero | Troiebos, Ecobici | Taxd Trabaia

JOUE PALABRAS LES VIENEN A LA MENTE CUANDO LES DIGOD “ECOBICI"?
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LOUE PALABRAS LES VIENEN A LA MENTE CUANDO LES DHGO "BICICLETA"?

Deporte, Naturaleza Rico Recreacion E Vida
; ) ' = Baralo 2 == iflos
J L i = ~ Convivencla i
i N A YA R ::I:nl:n Vehiculo ==- Clclovia

SinContaminacion  Sustentabilidad == paisaje

- =iE T (L M T
1 !

1

Practico W

i ﬂﬂl“BI‘SIIIII llllﬂl’lﬂ[l Hﬂlllﬂll

Ll | el T

2 &9 £ rcologia, Velocidad § G
Peligre Ruedas ! :Iﬂl Hﬂn::lllﬁ :|:. % Recidn Em
—g : J:'L rnt:m:g Movimiento
i Ontimizaciés £ Sin trafico Modeme

fazones para

Tild el 4| Crnilvini
lFuﬁ'uE -h“ ﬁn- .r il ?--Lu!‘l'-a;-,.rg

Lo hice oot contrinucian al ambiants; Ma
parecio que es una aportunidad qus te da el
Gabiarma para no cantaminar wilizando me-
nas fu camo a el ransporis pltlico.
Eduardo, 30 anos, Tabacalera

i wivi L fiempo an Balanda en donde an-
dan toedos los dias an beosdleta. Al regresar y
var Eoolici, sipa que represania una mejo-
ra fremanda enda calklad de vides pusdesiry
vearir rmuc il mas ragida sin lomsr & sockea.
Alejandra, 26 afos, Cuauhtémoc

Me corvencit un amigt qua astaba muy
ertusiasmade. Cada vae gua me o ancon-
traba me deca: "banes que hacarls, &5 ma-
ravillose, es facilisms, 88 rapidsima”, ¥a yva
habia dajpdo & cocha, andaba en branspor-
e publico, paro e fEemd mucho laatencion
i clijes “puees va'

Patricia, 50 afos, Condesa

Tenia curosidad por probar un lransporta
gue mea hizara llegasr mas rapido al irabago.
Jorga, 30 anos, Polanco

Yo ma inscnbi por comadidad. Ya usaba |a
hici v 58 me hacia mas pracico desarla an
ctre lugar sin problamas, porgques yva ma |a
hakéan robado varias vaces v mea impakaba
saber en donda dejar mi Bics con saguridad,
Bruno, 24 anos, Condesa

I dia sall de mi zasa, cerca de la Tomrs Ma-
Vo, o vl umAa estacian de BEochici. Me pre-
gurtsa; “pesto gue ea?”. Al salr de mi traba-
i, en la calle Veracruz, vi otra estacicn yme
pregunts o misme, Cuara sabar oormo fun-
cionaoa, Siends banesto, me oosld rabha-
i &l principia por 8l misedo a sar atropellado,
Mario, 37 anos, Anzures

Tania ganes da andar an bai pem siampre
ma die miedo, Al ver las ecohicis v tado o
Qe 26 hacia alredador como las cichnias,
me dia cierla segunidad para intantdara. Sa-
e la taneta =i saber andar an bicicleta,
Fue todo un ato pam mi. Peco a poco fl
aprendendo v abara es al fransparie gue
CAE BEMpre uso,

Mario, 32 anos, Cuauhtémoc

Par wedooidad v puntualidad. Trabajaba en
Santa Fe vy estudiaba an la Boma. El camion
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me dejaba én ka Toere Mayor ¢ lenia gue ca-
mirge hasta la Roma. -Siempra legaba tar
Oa a la escuala. Eronoss empecs a ullliza
Ecobici v a llegar puniual a clases.
Gustavo, 23 anos, Lindavista

Fue pncipalmenta por cuncsidad v poe al
trafico desquecsante que hay en kB cludad,
Yo utibzaba o adlomsdvil, Trabajo on la Es-
candan & a3 a la escusla en Ineurgentes.
El rayecto ara demasiado tardado, ade-
mas de los costos, B costo de la membra-
a3 da BEcobich es un peso diano, S vas en
aulo,; entre ol extaconamenio v la gascina
te gastas muchisimo mas,

Leopoldo, 25 afos, Jardin Azpeitia

lisaria hacer algo gor mi salud. En mi traba-
o i iz pascentre ocho v diez horas senta
da, Ademss, No salgo &.Comer, enionces no
hay forma de gue camirg, Mo habia muchs
forma.de hacer efercicio, al menes que fuera
a un Qimnasio, pero no tenla tempe. Lin dis
Wi una estacidn de Ecoblcl a dos cuadras oa
mi trabaje y penss QUi esa ara la soleskn,
Paloma, 36 anos, Nueva Tenochtitlan

Aomi mas que nada fue la moilidad y el la-
oo praciico de Ecobicl 1o que me aberco
al sistemna. Me agobia muchsims estar en
el tréfico y tamooco me gusta estar rodes-
dode gante todo apretado en e transpar-
te publico

David, 27 ahos, Escanddn

Motivar a Ierceros...

A g oficing legas leno de anergia, quieres
hescar 000, 85 Coma 5 18 hubieras lamado
W Custno calas. La adrenalng ayada mu
cho Bl desampaio v 8 tu rérdmeanto,
Leopaoldo, 25 afos, Jardin Azpeitia

Comtribuyes & fa disminicion del irafico an
la cludad. Te puadas pasar velnbe minutos
&1 Ur SAmEhons sln avanzar, Soros muchos
Iz avtamondlistas que estamos alascacos
La gante %8 quesa mischo del trafico pero
B5 5u responsabilidad qua deminuya, Tiena
openan de hacarls mediants asta transporte.
Eduardo, 30 anos, Tabacalera

Tercy amigas an m adificio a gulenas ndla-
e a usar Ecobic artss de qua linksmos una
Bstacion cerca da ah Sempe enian misd
ol matersa Al ralioo. En el cenii 65 un poco
corficive el oo v &5 ko primeo & o gus a
oerthe ke tene msdo: Pero ios he cormencido
Ricardo, 42 anos, Gentro

Yo i en Econlcl a la oficing v me velan va
rios companans. Me preguntaban uetan
Facil era sacar i tareta v cuants oostaba. Yo
Iz convanci: “haces miucho mencs: teim
POy 25 MUChD Mds aconamico qus Sgaral
&l Metrobds o cuakguier oo Fansporta®, S
CONYENGE & YaNas parsonas,

Karin, 38 aftos, Hipddromo

Csmencks te gusta algo, siempra fratas de ja-
lar genta. ¥ ko he hecho rmucha. Trabajo en
Palanca ¥ @5 una zona de rafico. Asi qua
el argurmento prrcipal ez fa comodidad v la
velocidad, af empo gue 1 aharas, (o diver
tioa que es pasar 2 lado de fos carmos v e
basarics, la segurkdad que e da

Mario, 32 ahos, Cusuhtémoc

Yo trabals en Hpodomo. Cuands puskeson
las bacils me emociord mucho. Mis compans
ros ma dician que estaba looo de e en k-
cioa mi casa: Bempre me egresatia oon una
comoaliend v empeRd a equintame Simea
i en baol o acompanaca en camidn Pamn
cuando vela e Irdfico, ke decia: "Duend, ackds,
wa me taje”, Lueco me preguntala a qus ho
ra habia llegads v e decia que a las 7230 pm
A esa hora eld a penas s subia a metro, Ca-
da vez que les comenio & ms companems
okl programa, les da clera curkesdad

Ciésar, 27 afos, Cuaubtémoc

En mi trabeo somos sels v tes os que usa-
s Ecobict. Luegs vamos 3 cims, nasotios
k> hacemios en Ecobici v los demas en cam.
Terminan pagando 60 0 80 pesos v legan
tres horas despudés. Elos han veto gus liega-
mios 20 disz mingtas ¥ N gastamos dinec
Gustavo, 23 ahos, Lindavista

Hay un plzamén en mi cepatamento don-
che- apuntamos os pendianies. Nosotnos pu-
simos de payasada k& “Ecogula” porgue al

Me slentoc mas libre y en
contacto con la ciudad”

andar axplorands e & biclcleta encuan-
fras puestos v lugaras, Mos ha funcionado,
Muestrod armeoe ncs habian para pregun-
farnos e oondo estidn esns lunares. Sa han
o sumando a la "Ecogua”

Jarge, 30 afos, Polanco

Aoawen de como noendhvar, 85 simplemants
gigndo al gemoio, A mi me cambla o humor,
En época da o, estds calionta v logas meks
sand a kaoficra, Te praguntan por gué lianes
eNergia, " pues porgue hags aenccin”. Todos
antan con chamarras, i 5500 legas, ta-ack-
malas, sales a corve, en la tarde Begas a tu
depanamento Gesestresain, oon Jans de
hacar cosas, o salr al cing v cuanck lleges
& la cama a dormin ya descansas,

Juan Pablo, 33 afos, Condesa
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Hay mucha camaraderia, Te preguntan

sobre una estacion v 1u os ayudas. Te

hacea sartr bien, crea comunica

Relacionconlos
usuarios de Ecobici
V otros ciclistas

Se da mucha solidaridad enls wsuanos oe
Ecobici. Cuanco hay problemsas can aigln
conducion Que sa pusde formar agrashg,
atras vianen dos o tres clcllstas muy solida-
fios. Sa crean Bros de ampatia, cuando vas
rabasando, cuando llegas a un semdborm. .,
Excapto con los gue van en sentdo conta-
i da la ciolovia,

Mario, 32 afos, Cuauhtémoc

Hay reucha camaraderis, Te pregunlan 2o-
bre urey astacion v 10 102 ayudas. Ta hacs
santir bian, crea comurkn,
Bruno, 24 afos, Condesa

T hacs un efecto de estar e saciedad. Yo
tango uwn amigs con gulan comparta Ecobil-
ol le digo gue me siga vl viz cdmo me voy
comportando. Le digo que trate de ver las
sambras de ks carros para que sepa cusan-
tos hay, Intento sensbilzarko con el enformno.
Te hace sansibe vosar mas solidario.

Juan Pablo, 33 anos, Condesa

Be slente clesta nteracckdn con los demas
usiawios de Ecobic, sento que parfanaca-
mos & la misma onda, al mismoe grupo, Yo
vl la relacicn antre automaistas, es ho-

miblg. Entra ciciatas as mas agradable, mas
simpatica, ea otra onda. 52 nota la diferan-
cia. Munca ha visto dos Cickstas pelear. Los
automavilistas sempra i hacan,

Rémy, 30 afos, Roma

o sty muy rmiedasa andando en bici, me-
tisndome antre ks cochas, Lo que hago an-
tonces s pegarme a ks ciclistas, Veo-un
grupc de personas ¥ les dige: “Lpuedo i
con uskades?" v les voy siguiendo entre los
coches, Es ung comunidad muy padne, es
como una hamearidad, Coalguier incidants,
llepan todos os cichstas, &2 jurdan, arman
bola y =8 aponan A lpa coches.

Karen, 30 anos, Cuauhtémoc

Cuando vas en Ecobidi dices busnios dias
8 los ciclistas y cuando vas en cacha @mas
58 te oourre dacirle buenos dias al dal co-
cha dean frenta. En béci-giampre B haces,
g3 mAas amigable el anfomd an al qua esias.
Karin, 38 afos, Hipodromo

Hi}lﬁﬂi_ifiil conlos
usuarios de otros
meitiios de transporte

Es lo lipice que aia hora gque me traslado,
que &5 entre siete y ocha de la manhana, sal-
Ga B sefora con la camionsta v e avente
su carra, Me ha locado tenes que pararme
y evqplicarks: "a var, &5 Un ransporta, ma bo-
ca un card, todos vamoes al memo bugar, re-
ldjake”. Las primeras semanas fua un poco
frustrants v cuando les plabcaba de eslo a
alguros amiges, e decian: *te dije qua es
sUper paligrosa”,

Eduardo, 30 anos, Tabacalera

Yo 2oy mala para andar an bici entonces
shampre way muy lento, he he caida mu-
chas vases v i gante a5 bastanie compran.
shvas muchas veces 58 han bagado de s
coches a avedarme, Lo gue rabo de hacer
mucha 2 contaclo visual con los aulomind-
listas: = ome das chance? Grackas, oo par-
miso®, 5é que es muy peldroso Yo ogue soy
poco habl para andar en bicicleta, entonces
frido oo dpoe las demds parsonas antiendan
cue es algo diicil para mi,

Alejandra, 26 afos, Cuauhiémoc

Bl tassta y ol concuclon de camian Son conm-
plcadizmes, Yo be tericks dizcusdn con taxis:
fas que s pasan el Serdlang en rojo Y Creen

cjue B8 puedken resgusrdsr an i ciclovia de Re-
farma. Grea que estana bien que hicemn un
plan de educacion para esia genta para mas-
irarke que tenamos derecho a un camly Bomes
mas defcados gue cuakjuisna de elios.
Rémy, 30 afos, Roma

M ha tocado de todo. Sefiores que van ha-
blendo por el celufar, ofrea que te avientan la
camionata, .. Yo hago cosas muy fontas. Me
les paro con a bicien frente de la camicnsta y
las gt "ne be fienas Qua pasar”. Se que san
coses pefigrosas pers dienen goa antander. A
vaoas, s de moomdanin ma asusio, Al prin-
cipicy urcy £8 anoja mszho, Pand i hay formes
de satar el conficto y consanar fus derachos,
Ricardo, 42 afios, Centro

¥o fui @ Polanco an Bochia v fug harribés,
Fue come ir al Estado de Wexza, en don-
de lns parsanas parecen simios mansjando,
Los carmg 58 te avieritan y v cred gus nun-
cza habian vistd una bici smau vida: Mo Beran
respata. En g Condesa cosid trabapo pam
alvra ya eres mejor pastan, haoss concien-
CE 5 amperas par i mamd, B gentavaa
cambiar por SSmosis, poco a poc,
Gustavo, 23 anos, Lindavista
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'Se esta creando una
cultura que beneficia a 1as
DErsonas, que genera una

'‘Ecabic e leva a nuevos lugares,
descubras cosas nuevas, Cada vez
Que te subes, es un vige'

Percepcion del
entorne

Eccbici be lleva a nuevss hugaras, descubras
coeas nuevas. Cacda waz que o subas, as
ury wigia

Mario, 37 anos, Anzures

Te cambia la ascala de la cikdad, el sand-
oo urbanistico. Puades vivir la cludad en co-
munide con la arguilectura, Yo descubl una
Igfesia iy chiquita en lo coloras Judrez,
anfigua v muy borda. Jamas la habia visto,
Disfrutaes v ves mucho mds, vives la cludad
oo atra maneed, soovoelya mas accesibla
Bruna, 24 anos, Condesa

Lo gui me gusia de la bich es gue no sam-
pre lenes que b a loda velocidad, Puedas
ir &l pasc que tu quieras, Igual & gquileres i
trarguda, relajacks v disfrutando & tarda, no
hay problama.

Alejandra, 26 afos, Cuauhtémoc

A mi me encanta andar porla Boma 'y &
Condesa, En biclcleta ves la arquitecturs o8
la zona, 2o percibe ofra cludad, Cuando vas
ar auto, tevas pegando con el de al lado, al
0@ atrds, no e das cuenta da i enbamo, o

Ins bellezas de la ciudsd, por & misma es-
tréa. Cuancdo was en béol a una vedooidand mi-
nima, vas disfrutando v thoas! "esio ;5 qus
rora o pusiercn? Tenoo mil anos pasando
por s0u v jamas o habia vista”®,

Miguel Angel, 23 anos, Doctores

Ciusnds vas an bici 8 pusdes frenar pas
disfrutar un edificic. Puedes tomar una fo-
{0, o ienes que SSgur avancando s fuerza.
Carios, 40 afos, Andhusc

Ciefinitvamanie, utlizar |8 bicicleta s una
oporiunidad de relomar el vinculo qus he-
mas perida con s naturalaza, Intento ds-
frutar o mas posibée ol trayects pars darme
cuenia de como va cambiarda el clima, las
hajas qua casn, (8 luz cel otefc. . par ejgm-
piy ahorita es delicinso montarte y disfrutar
8 las dicz oo ks manana la Lz solar
Eduardo, 30 afos, Tabacalera

Te vinculas de oirm forma con 8 lugar en
donda vives. Puedes ecgolorar can mas cal-
ma Y ver ios detalles de tu entarma.
Patricia, 50 afios, Condesa

Cambios en la calidad
de vida, cambios en ia
ciudad

Mo sblo ha cambiads mi estade kEico, mi
salud, sno tamben mi astada animico, Ta
hacas Begar & la olicira mas contanio,
Karin, 38 afos, Hipédromo

Artas di fener Ecobics, para rasadanme a
U fugar pensata: “me lengo que aventar al
trafico can la gante®, péra ahora hasta ma
da gusto mowarma, Me da gusio salic a al-
gun lugar i fengo qua ulilizar & bicicleta,
Patricia, 50 afos, Condesa

Ma sientc mas ore v en contacio Con la
ciudad.
Remy, 30 anos, Roma

El gue 10 pluedas plansar ius temipos de re-
cormicda, le quta mucho estrds, Si 10 enes
bici, saibes que vas a hacer media haora v si
50 te hace tarde, tanes que dars s T
te. Eso te camiia la wida.

Ricardao, 42 afos, Centro

Mejor convivencia’

En Ecobict recuperas & placer de iranspar-
farte, Ma voy an bici y o el trayecto.
Antes era una pesadilla moverma, Tambien
descutn gue e 3 Casa a la oficina me gas-
faba 1530 pesos diaros en estacichamiento
y.gasciira, Ahora los mierto en bienestar. Bl
cambi fue total,

Leopoldo, 25 afos, Jardin Azpeitia

Mo es o mismo mantarme an el ransgor
e plblico ¥ estar estresado con el ruicka v 13
contaminacidn visual, que disfutar una ho-
ra de fravecta en el bosque, Ese cambio de
rutina es dedinithaments mas placeniera y
oEitive para mi vida diaria.

Eduarda, 30 ahos, Tabacalara

Tengo mas vitalidad, en las mananas me he-
vario mas rapicks. Ha deminuldo el consu-
ma decaké, labaks 8 tres diarios. A pesar de
que hagao el mismo tiempo en metrs, disfne-
o mas el tiempo con mi esposa porges fe-
32 sin Bstrés.

Jesis, 35 ahos, General Anaya



Anora lengo lempo para gesayunar en'la casa antes de ra i@
oficing, an vaz de comenme una iona comendo an la ca

Seesta creando una cultura gue tenalicia a las

8 DEMEONGS, QU Qatiera und meor Comivancla

Tenga mas anergia ¥ mencs estres. Antas
g8 umar Boohict i podia ooemar, Ahora ya
pueds, Tergo mas aglidad, estoy mds des-
peerta todo el i, ya no fengo tanta fajara y
he bajacks de pasa,

Paloma, 36 afios, Nueva Tenochtitlan

Haces s lunaling ok frensports slgo dverbcio.
Mario, 37 anos, Anzures

Lino de los principales banedicics a5 al rui-
. Vs an Bicl y 8 o musho S8 escwcha o
carmpanila. Bn tu cam, vas con al sardo
oAl damon y del matoe,

Leopoldo, 25 afos, Jardin Azpeitia

Llave cor & tarjeta practicaments desde que
e el programa. Una e las princpales
vertlEiss as 3 sconomia. Lo qus antes e
gastabea en gascling, ahora me ko ahorr.
Maria, 32 afos, Guauhtémoc

his frgs da Sermana eran muy monotonas,
Me la pasaba wando a taks vy no hacia na-
da gon mi parga, Cuando zacamos & far-
jata de Ecobic eso cambid. Empezamas a
ir al centrd, a participar en 8l passs domini-
cal vy asd modlico la monalonia da bs inas
da SEmana,

Caésar, 27 anos, Cuauhtémoc

Abara caando me pard an algura bendita,
an lugar de comprarnma un ralresco me 1o-
Mo ur agua. vas cambiando cierlos habi-

foe, ro al 100% pero empiezas a var por al
bian ce tu salud.
David, 27 ahos, Escanddn

Taner ta seguridad do que legas & un lugar
a fiemgo, no fiene precio, Ese tlampo gue
sa e da o puedes ooupar casi an cuakguier
COSE,

Mario, 37 afos, Anzures

Te puadas dormir m&s ferrgo, pueces lle-
gar 4 fu casa y kavar 102 frastss con mios-
ca v toda @ pila, paseas con mas enengla a
fLe DETo, Conyies mas con al.,. puedes iral
centre a comprarte unos churos, en lugar
de hacer una hora de camms, tomsas la bici-
clata v b negresas a hacer otra cosa. Cam-
bias tu ruling, us dindmicas. En & oficina,
cespues de o comida, 100os ienen suato y
WO Bstoy sUper bean

Juan Pablo, 33 anos, Condesa

Para blscar un lugar o8 estasonamiento en
la Condesa he legads a tardanmme hasta me-
chia hora. Ese temps 1o puedo usar anora
para. un monton de cosas, Tengs mas ane-
o3 Inciuso para hacer framites, Ha llegado
a estar en la Condesa, luego en el centra.y
luego &n Polancs en un soio dia. Eso en oo
che amas ko pude haoer,

Bruno, 24 ahos, Condesa

Para mi antes erd mposibhe rme a comer
a k& Condesa desce & Areuras, Ahora con

Ecobici no hay ningan probéema, tergo &l
flempo de ir v regasar Adaemas, Comrk mas
rice ¥ lango mas atarratvas guair g @ fona
da la asquing o sismpra.

Paloma, 36 anos, Mueva Tenochtitlan

Arttas, cuanda llegaba en cara a mi raba-
jt mE asomabia por la ventana da la abcina
Y raca mas veia el rdhcao y ke carras pitan-
do vy decia: “mejor ma espern ofro poos™ v
perdis mas fismpo en B odicing gor ro salir
al trafco. Ahara pusdo salir antes. Me oy v
va, Siastas mas mlajado, te cudas mas, e
ppapachas mas, cuidas u presicn,

Mario, 32 anos, Cuauhtémoc

Abwa tengo tampo para desayunar en la
casa ardes dar a la oficing, an ves de oo-
menmie ura torla Cormendo an la calle.
Karin, 38 afos, Hipddromo

Sigt sabanods a la misma hora ques anlss 8
mis Citas pero [0 que ma pasa ahara es gue
g antas v me da tiempo de leer & pe-
ricdico. Me permite aharmar un poguits de
timrmpo, de disfrutar de esos veirta minuatos
Mas para estar ranguilo y relajacto.

Carlos, 40 anos, Anahuac

Con al tlermpo gua me aharro, me tome el
calé més a guslo, con mas calma. Tambssn
puedo ker un post Mas o me pregan el
dasayuno an casa,

Patricia, 50 anos, Condesa

Disfrutas mds & wda porgque te puades dar
Mas tiempa da nacer [0 qua quiaras.
Karin, 38 afos, Hipddromo

El sar ciclista 1e hace sor mejor aulomolis-
18, Te hace ser mas conscania 0o oS cnus
ces paatonales v del respects a los ciclisias,
Paloma, 36 anos, Nuava Tenochtitian

=0 esta craanda una cullura gue banelicla
& s porsonas, Que GENEra una mesor oon-
WhEncia.

Judith, 25 anos, Jardin de Arcapotzalco

Ya cred gue =ends Interminatle citar 1odos
Ios benaficios que proporciona e sistema
Ecobict a la caudad. La Face mas hermosa,
mas estefica, mas modema. ¥a esta mejo-
rancko la mowiidad en la ciudad, Se empieza
#. consderar la bicicleta como ofra oocian
de ransporte deniro oa la-2ona de Reforma,
Eduardo, 30 afos, Tabacalera

Anora estoy aprendencs a moverme an |a
CdRT en bicicleta. Aon no tenge ol pro-
pia pero despues de haber usado Ecobio
ERI0Y PENSEndo; “Lpof qui sHo quedaEme
2N B3la Z0Na y NS compranme una bicl pa-
ra moverme an toda la ciudad?”, Mo soy &
unico que kr estd pensando, fay mas gen-
18 que esta considerando Lsar ia bec como
macka de ranspore para moverse en o res-
o de 3 cledad,

Miguel Angel, 23 afios, Doclores
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Hay cambios en vanas zonas, schre todo en
al trafica v la ecologin. En la Condasa, ba-
ci cEco ana, 8 & o de la comida, era
aspantoso sair, Mucha pante para r de un
lada | oirvg da la Condaesa 22 subia 8 gu ca-
¢he, parn hoy an da mucha gerta usa i bi-
cicleta v & trafico ha disminuicdo. Hay z2o-
nas an as gque 2l impacts de Ecoblc ha sdo
fuartisEmio.

Carlos, 40 anos, Anahuac

A omi o Ego gque s entdnlana senian tarjs-
tas de liempa corfo, Baciba gends ds fusra
art i CeEsa Y me gustana poderes dacir: "e
Coempras una lanska de una ssmana y pua-
thas Ir de aqul para alla, esta busnismc”
Karen, 30 afnos, Guauhtamoc

ooGren Jue sara Busna apsion que & sis-
tarma carara mas tarde &l fin de semana.
Migual Angel, 23 anos, Doctores

Bocobici abre hasta las T de la mafana. 58
padria armpdar &l Barano parg ambonar con
al hdalro o Matroknas, para que s2a un verda-
tharg sistemea. Esto no s puede quedar s4-
o oen o clasa media alta, en & gug astamas
nexsatroes, tarmdien dede llegar a la class Ba-

ja. Ezs publico pueds tomar una BEoobidi a8
las 5:30 am. A esa harg, podras taner un
importants impacio sconcemico.

Juan Pablo, 33 anos, Condesa

Yo cred que hacs talta rajor pandmantacian
Hay hiwos gigantescas an kas calles v sl pa-
wimento e desigual, esta leno de parches
Ezo tarmbien as un fastor de nasoa.
Alejandra, 26 afos, Cuauhtémoc

Esta iy bian Ques e hagan camibs para bi-
cicleta, pero tambian es importants mejorar
gl sistama de trarsporta publice, Por sjam-
gk B Rehorma asta & bangueta, & carril
exclusive para bicis, B viglidades pard au-
texs, pero tambign un sisterms o trarsports
gue majnd bastants. Le idea entonces es
oirecarks al Gudsdans vanas cpoionss gueg
5880 Comitdas para gue Nt 5848 un martng
menvarss, Esld en gue 2 ncentve la bi-
cicleia porgue es un mada slicients, pero
tarrfien hay gua meorar olras afternabvas
paird gue Baya macoe malicdad & s ciudad
Casar, 2T anos, Guavhtémoc

Figrsd que debensdn de hacsr mas campa-
ras para sansiblizar a 8 gente y cambiar 15
educaciion de oaos,

Remy, 30 afos, Roma

Lo gue ke da mssguricsd a la genta s qua
M May respeto, re culbura, antonoes cican:
“megjor svilo & peligro o &l accdenls”, pe-

roconun caml T gente se molvartd mu
chio, difia: “va no tenod Bnto. Temor porue
Py un Carml e<clusivg para mi e entonces
va lengo segurdad en utiizar aste sistema”
Eduardo, 30 anos, Tabacalera

Las autoridades tenan que aplicar las san
ciones cuando algulen Infringe fa ey S hu
biera un buen castign, va &e personas no
veivarian a hacer una talta al reglaments de
trénsito v se inan acostumbrando, Pero co
mo teremos una astoridad laxa en cuanto
# sistema vial, siguen persistiendo este tipo
de clastionss

Miguel Angel, 23 afos, Doctores
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Representaciones sobre Ecobici
¥ motivos de inscripcién

0w palabras les vienan a la mente cuan-
do digo “"Ecabici"?

Si tuviaran gue escoger una sola palabra,
la que mejor describe Ecobics, joudl serla?

A0ue palabras bes vienen a fa mente cuan-
do digo “Bickcleta™?

i tuvieran gue escoger una sola palabra,
la que mejor describe una bicicleta, joual
Eerig?

Soudl e sy principal motivacidn para ins-
cribirse an Ecobici?

3 guisieran molivar a un amigo, familiar
o compaters de trabajo para gue hiciera
uso de Ecabicd jqueé le dirfan?

Entorno ¥y relaciones interpersonales

Al usar Ecobici phan llamado la atencidn
de sus amigos, familkares o compafieros
de trabaje? JComa reaccionan? JCusdl es
sl actitud?

Frente g los difarentes comentarios racibi-
dos, jocomo responden ustedes?

JHan buscada mativar a algunas parso-
nas a hacer uso de Ecobici?

JHan conocido a gente durante sus viages
en Ecobici?

iHan wisitado lugares desconocidos o
nuevas zonas en Ecobici? jHan descu-
bierto aspectos diferentes de la ciudad?

ALa cicloestacion que wsan frecusniemen-
e s ha convertido an una raferancia an la
colonia?

2a han enconfrado con algun conocida,
familiar, amigo en una cicloestacion o an-
dando en Ecobicl?

Aoientan algun lazo con ofros usuanios de
EcobiciT jEn que sentida?

ASuelen usar lambidn Ecoblol en comparia
deotras personas? LEn quéd sifuaciones?

JOg les parece la actitud gue noomal-
mente tienen los automavilistas, cholesas
de autobis, de taxi, etc., con kos usuarios
de Ecobwci?

AComo reaccionan ustedesT Por sjermpio,
Zants una reaccidn positiva? LY negativa?

Uszos y pricticas de Ecobicl

AChuee es lo gue mas les gusta de andar en
bicicleta por la ciudad?

AY lo que rmanos las gusta?

i Evitan usar Ecobici en akgunas situscio-
ras an partcular? (En cudles?

LS8 vistan de alguna forma en particular
cuando usan Ecobici?

AHay algin aspecto que |es incomods
cuando hacen uso de Ecobici?

Al ermpazar 8 usar Ecobici, jhan fenido
que adaptarse de alguna forma a esta
nuevo medio de fransparte? Por gjgmpla,
en la forma de cargar las cosas... (Vigjan
mas ligeros o da forma diferente?

Relacidn con otros medios de transporte
y cambio modal

ZEn gué situacionss prefisren usar otro
medio da transporie?
LCudles son as ventajas de Ecobici en

comparacion con su medio de ransporte
principal?

fCudles son les ventalas de su media
principal en comparacion con Ecobici?

Beneficios e impactos positivos del uso
de Ecobici

LHan sanfido cambios an su calidad de
vida, an su cotidiano, sus rutinas, dasde
que wiilizan Ecobici? i Da qué tipo?

A0ué hacen con el tiempo que se ahorman
por- andar an Ecobici?; Coma ko aprove-
chan¥

A parte de aportaries beneficios prophos
Lplersan que Ecobicl estd meporando de
algura forma ka calidad de wda en la clu-
dad?

£ Piensan que Ecobici esta contribuyanda
a una mejora de la movilidad en fa ciudad
de México? ;En qué sentido?

AOud otros cambios se debaran de llevar
a cabo en la cludad para mejorar las con-
diciones da movilidad?

LAlgo mas que quieran agregar?

a1
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